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                                                                            UGOVOR O 
 POSLOVNOJ SARADNJI BR. __________ 

 
 
Zaključen dana ______________između: 
 
1. HCP d.o.o. ul. Mirka Tomića – pasaž iz Kruševca PIB: 103790096 koga zastupa Milomir Trošić, direktor (u 
daljem tekstu Proizvođač) i 
 
2. Preduzeća ___________________________ iz _____________________, tekući račun broj  
 
_______________________________kod __________________, koga zastupa __________________________ 
(u daljem tekstu Ovlašćeni distributer - servis). 
 
Predmet ugovora 
 

Član 1. 
 
Ovim ugovorom se regulišu međusobne obaveze Proizvođača i Ovlašćenog distributera - servisa u prometu  i 
servisu FISKALNIH KASA. 
 
Kvalitet robe  
 

Član 2. 
 
Proizvođač garantuje Ovlašćenom distributeru za kvalitet isporučene robe u skladu sa dobijenimm atestima, kao i 
propisanim Zakonskim zahtevima koji važe za ovu vrstu proizvoda. 
 
Cene i uslovi prodaje  
 

Član 3. 
 
Cene robe utvrđene su važećim cenovnikom Proizvođača, iste se definišu za svaku isporuku posebno 
predračunom. Date cene su franko skladište Proizvođača.  
Za isporučenu robu Proizvođač Ovlašćenom distributeru odobrava rabat čija visina zavisi od količine uređaja 
prodatih u prethodnom periodu i čija vrednost će biti definisana Aneksom ovog ugovora. 
Ovlašćeni distributer – servis se obavezuje da poštuje preporučene prodajne cene Proizvodjača. 
U slučaju da Proizvođač odredi akcijsku prodaju po sniženim cenama Ovlašćeni distributer – servis se obavezuje 
da na vidno mesto istakne akcijske cene i kupce obavesti o promeni cena za period dok traje akcijska prodaja. 
Proizvodjač se obavezuje da Ovlašćenog distributera – servis obavesti o nameri da počinje akcijska prodaja 
uredjaja iz Člana 1. ovog ugovora sedam dana pre početka akcije. 
 
 
Način i uslovi plaćanja 

 
Član 4. 

 
Kao garanciju plaćanja prilikom potpisivanja Ugovora Ovlašćeni distributer - servis će dostaviti 2 (dve) blanko 
sopstvene menice sa meničnim ovlašćenjima. 
 

Član 5. 
 
Način i valuta  plaćanja biće definisan računom proizvođača. 
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Član 6. 

 
Proizvođač je dužan da Ovlašćenom distributeru - servisu ispostavi račun najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana 
preuzimanja robe. Kao osnov za ispostavljanje računa poslužiće otpremnica i zapisnik o preuzimanju robe koja 
mora biti potpisana od strane predstavnika Ovlašćenog distributera - servisa i Proizvođača. 
 

Član 7. 
 
U slučaju da Ovlašćeni distributer  - servis ne izvršava obaveze plaćanja u roku Proizvodjač će zaračunati 
zakonsku zateznu kamatu. Ovlašćeni distributer – servis se obavezuje da kamatu plati u roku od tri dana od 
prijema obračuna kamate. 
 
Ambalaža  
 

Član 8. 
 
Proizvođač se obavezuje da će ugovorenu robu isporučiti u originalnom pakovanju, ispravnom za transport. 
Ambalaža je uračunata u pojedinačnu cenu i ostaje u vlasništvu Ovlašćenog distributera - servisa. 
 
Kvalitativni i kvantitativni prijem 
 

Član 9. 
 
Proizvođač se obavezuje da obavesti Ovlašćenog distributera - serrvisa o datumu spremnosti isporuke robe. 
Kvalitativni i kvantitativni prijem robe vrši ovlašćeni predstavnik Ovlašćenog distributera - servisa. U slučaju da se 
prilikom prijema robe ustanove nedostaci ili neslaganja količina, ovlašćeni predstavnici Ovlašćenog distributera - 
servisa i Proizvođača sačiniće zapisnik o uočenim nedostacima ili neslaganjima količina koji će obostrano potpisati. 
Zapisnik o uočenim nedostacima ili neslaganjima količina Ovlašćeni distributer će dostaviti Proizvođaču najkasnije 
u roku od 2 (dva) dana od dana prijema robe.  
Odgovornost za oštećenja nastala u transportu od skladišta Proizvođača do Ovlašćenog distributera - servisa snosi 
Ovlašćeni distributer.  
 

Obaveze Ovlašćenog distributera - servisa 
 

Član 10. 
 
Ovlašćeni distributer - servis se obavezuje da:  
 

• Fiskalizuje fiskalnu kasu isporučenu od Proizvođača. 

• Izvrši obučavanje krajnjih korisnika u rukovanju fiskalnom kasom. 

• U roku od 14 dana daje besplatne konsultacije za korisnika.  

• Popuni od strane Proizvođača propisani protokol, koji je sastavni deo ovog ugovora, i u roku od 15 dana 
isti vrati Proizvođaču. 

• Mesečno dostavlja Proizvođaču planove i prognoze količina za prodaju. 

• Vodi evidenciju o prodatim uređajima i periodično ih dostavlja Proizvođaču. 

• Osposobi lica koja vrše prodaju za rad sa fiskalnim kasama 
 
Garancije i reklamacije  
 

Član 11. 
 
Proizvođač za robu iz Člana 1. ovog ugovora, garantuje Ovlašćenom distributeru - servisu ispravnost isporučene 
robe u garantnom roku od 12 meseci pod uslovima propisanog skladištenja, čuvanja i upotrebe. 
Proizvođač se obavezuje da u garantnom listu definiše kvarove za koje se ne prihvata garancija . 
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Član 12. 
 
Za nastale reklamacije pri prodaji isporučene robe Ovlašćeni distributer - servis sačinjava komisijski zapisnik o 
utvrđenom stanju i pisanu reklamaciju dostavlja Proizvođaču u roku od 8 ( osam ) dana od dana utvrđivanja 
razloga za podnošenje reklamacije. 
Ovlašćeni distributer – servis se obavezuje da zamenjene delove dostavlja Proizvođaču jednom u mesecu sa 
popunjenim obrascima i serijskim brojevima uredjaja na kojima su navedeni delovi zamenjeni. 
 

Rok isporuke 
Član 13. 

 
Rok isporuke za svaku konkretnu isporuku definišu zajedno Proizvođač i Ovlašćeni distributer - servis u zavisnosti 
od potrebe Ovlašćenog distributera - servisa i mogućnosti Proizvođača. Ugovoreni rok se unosi u narudžbenicu sa 
izjavom za svaku isporuku posebno. 
Ovlašćeni distributer – servis se obavezuje da će držati na lageru potrebnu količinu rezervnih delova za servis 
fiskalnih kasa u zakonom propisanom roku. 

Član 14. 
 
Ugovoreni rokovi mogu se menjati u slučaju ''više sile'' i kada ugovorne strane sporazumno produže rok.  
 

Prelazne i završne odredbe 
Član 15. 

 
Ovaj ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja i može se raskinuti obostranim dogovorom, uz pisanu 
najavu od 30 dana. 
Ugovor se može raskinuti od strane Proizvođača bez prethodne najave u slučaju da Ovlašćeni distributer - servis 
svojim činjenjem ili ne činjenjem nanese štetu Proizvođaču. 
Ugovor se može raskinuti bez prethodne najave od strane Proizvođača, u slučaju da lica određena za prodaju 
registar kasa ne polože test znanja propisan od strane Proizvođača. 
Testiranje zaposlenih koji prodaju fiskalne uređaje od strane Proizvođača se obavlja najmanje jednom godišnje. 
 

Član 16. 
 
Proizvođač i Ovlašćeni distributer - servis su se sporazumeli da jednom mesečno a najkasnije do 5-og u mesecu, 
za predhodni mesec zajednički analiziraju nastale obaveze u cilju njihovog razrešenja.  
 

Član 17. 
 
U slučaju spora oko izvršenja obaveza iz ovog Ugovora Proizvođač i Ovlašćeni distributer - servis su saglasni da 
sporove rešavaju sporazumno. Za slučaj koji ne mogu sami rešiti nadležan je Trgovinski sud u Kraljevu. 
 

Član 18. 
 
Ukoliko dođe do bitnijih promena pravno-ekonomskih okolnosti Prodavac i Ovlašćeni distributer  zadržavaju pravo 
izmena i dopuna ovog ugovora, što bi regulisali posebnim aneksima.  
Za sve što nije regulisano ovim Ugovorom primenjivaće se opšti uzansi i Zakon o obligacionim odnosima.  
 

Član 19. 
 
Ovaj Ugovor sačinjen je u 4 (četiri) istovetna primerka od kojih svaka strana dobija po 2 (dva). 
 
                Kupac                   Proizvođač 
 
 
_____________________       ______________________ 


