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A - Opsta uputstva i informacije

Ovaj prirucnik sadrzi uputstvo za instalaciju, odrzavanje, podesavanje za rad i upotrebu
fiskalnog uredaja HCP Best kako bi ona sacuvala svoje osobine i obezbedila pouzdano
koris¢enje. Redovno odrzavanje masine treba vrsiti na nacin opisan u ovom prirucniku. U
slu¢aju bilo kakvog kvara treba se obratiti najblizem ovlas¢éenom servisu. Ne snosimo
odgovornost za eventualnu Stetu koja je prouzrokovana nepravilnim rukovanjem registar
kase, koris¢enjem rezervnih delova koji nisu originalni ili intervencijama od strane
neovlascenih lica. Registar kasa je u skladu sa vazec¢im sigurnosnim normama. Zabranjeno je i
opasno ubacivati stvari i tecnosti bilo kakve vrste u unutrasnjost aparata. Zabranjeno je
uklanjanjeiotvaranje fiskalne plombe od strane neovlascéenih lica.

Instaliranje i ukljucivanje:

Fiskalnu kasu postaviti na ravnu, stabilnu i suvu povrsinu. Ne prekrivati kasu. Kasu postoje¢im
strujnim kablom prikljuciti na elektri¢cnu mrezu (220V, 50Hz). Izbegavati prikljuivanje kase
zajedno sa velikim potrosacima (frizider, kalorifer...). Proveriti da li su rolne hartije postavljene
ispravno a zatim kasu ukljuciti prekida¢em koji se nalazi sa desne strane.

Fiskalizacija:

Za pustanje kase u rad odgovoran je serviser (ovlasé¢eno tehnicko lice), koji ¢e fiskalizovati kasu
i personalizovati je. Personalizovanje predstavlja podeSavanje parametara kase koji su
namenjeni korisniku (PIB, bar kod cita¢, PC, fioka...). Fiskalizacija se odnosi na osposobljavanje
fiskalne memorije kase (dodela PIB-a, setovanje vremena, reseti), kako bi ona ispravno
belezila fiskalne dokumente i izdavala ih. Sve operacije koje se odnose na fiskalizaciju moraju
biti unete u servisnu knjiZicu koja je sastavni dokument uz svaku fiskalnu kasu.

Odrzavanje:

Potrebno je periodi¢no, u cilju odrzavanja higijesksih radnih uslova, prebrisati kasu.



A.1 Displeji

Fiskalni uredaji HCP Best, u skladu sa propisima, imaju korisnicki displej i displej za kupca.

Displej za kupca je alfa-numericki, a korisnicki displej je graficki sa plavim pozadinskim

svetlom.

Korisnicki displej (128x64 px)
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A.2 Tastatura

Alfa-numericki tasteri: Njihova osnovna karakteristika je da visestrukim pritiskom tastera,
pravo upisa imaju naizmeni¢no znaci, slova ili brojevi. Svaki taster je posebno definisan.

Definicija tastera:

Taster 1: Brojna vrednost jedan ( 1), znakovi razmaka ( _),

1
= tacke (. )i zareza (, ), funkcija razmaka jednog praznog polja

Taster 2: Brojna vrednost dva ( 2 ), slovne: slovo A, slovo B, slovo C

Taster 3: Brojna vrednost tri ( 3 ), slovne: slovo D, slovo E, slovo F
4 Taster 4: Brojna vrednost cetiri ( 4 ), slovne: slovo G, slovo H, slovo |
5 Taster 5: Brojna vrednost pet ( 5 ), slovne: slovo J, slovo K, slovo L
Taster 6: Brojna vrednost Sest ( 6 ), slovne: slovo M, slovo N, slovo O

Taster 7: Brojna vrednost sedam ( 7 ), slovne: slovo P, slovo Q, slovo R, slovo S

Taster 8: Brojna vrednost osam ( 8 ), slovne: slovo T, slovo U, slovo V

9 Taster 9: Brojna vrednost devet ( 9), slovne: slovo W, slovo X, slovo Y, slovo Z

T Taster X: Funkcija puta ( x ), znak kosa crta (/), znak uzvicnik (1),
znak pitanja (?), slovo Dz, slovo S.
=/ Ima jos$ i funkciju centriranja teksta u kombinaciji sa tasterom SHIFT

0 Taster 0: Brojna vrednost nula ( 0 ), slovne: slovo Nj, slovo C, slovo €

Taster .: Znak zarez (, ), slovo D, slovo Z, slovo L




Funkcijski tasteri:

Njihova uloga se ogleda u izvrSavanju definisanih komandi za svaki taster. Neki tasteri
imaju po vise funkcija koje se upotrebljavaju u kombinaciji sa tasterom SHIFT a neki
menjaju svoju funkciju automatski kada se vrsi programiranje.

MENU| Taster MENI: Funkcija povratka u osnovni meni

Taster A/TRAKA: Funkcija kretanja kroz menije unapred, odnosno za pomeranje
TRAKA markera promene. Kontrolna traka se moze namotati ovim
tasterom ako je podignuta glava Stampaca pri zameni rolne

papira

Taster V¥ Funkcija kretanja kroz menije unatrag, pri programiranju se
koristi u kombinaciji sa tasterom SHIFT za vradanje korak
unazad odnosno za pomeranje markera promene. Dok ste u
rezimu prodaje mozete njime izvladiti traku racuna za kupca
radi preglednosti

Y bJE

TN
DNEVNI| Taster DNEVNI/PRESEK: Funkcija $tampanja dnevnog izvestaja, odnosno
PRESEK u kombinaciji sa tasterom SHIFT Stampanja preseka stanja.

PE/ISslgD Taster PERIOD/KASIR: Funkcija ulaska u meni periodi¢nog izvestaja (precica),
~— druga funkcija ulazak u meni Kasira (SHIFT)

PLU | Taster PLU/BAR: Funkcija ulaska u rezim prodaje te unos koda/bar koda (SHIFT)
BAR ako se nalazite u osnovnom meniju, u svim drugim menijima
ima funkciju potvrde.

|

STORNQ| Taster STORNO:  Funkcija storniranja (brisanja) podataka. U zapocetom racunu
brise po jedan prodati artikal unazad hronoloski, a u
kombinaciji sa tasterom SHIFT ceo racun. Pri definisanju naziva
i vrednosti brise ceo napisani sadrzaj.

Taster C: Funkcija brisanja jednog po jednog karaktera, takode se
mozete njime vratiti u prethodni meni. Kako pri definisanju
vrednosti i naziva brise karaktere, u kombinaciji sa tasterom
SHIFT vrada nazad u prethodni meni

SHIFT | Taster SHIFT: Menja funkciju visefunkcijskih tastera

@



T
PRGART| Taster PRG ART/PROD ART: Funkcija programiranja artikla i $tampanja izvestaja
PROD ART prodaje artikla

TN
GPRS | Taster GPRS: Funcija Stampanja svih parametara koji se odnose na trenutno

NS podeseno stanje parametara GPRS-a

TN

VIRMAN| Taster VIRMAN: Funkcijski taster kojim se programirani sadrzaj Stampa
N na printeru
R

CEK | Taster CEK: Funkcija pla¢anja racuna ¢ekom
—_
R

KARTICA| Taster KARTICA: Funkcija pla¢anja racuna karticom

UKUPNO Taster UKUPNO: Funkcija Stampanja prethodno definisanog racuna.

N
MEDUZBIR Taster MEDUZBIR: Funkcija uvida trenutnog stanja na racunu




A.3 Stampad

Dvostanicni termalni APS Stampac koristi dve termalne rolne za ispisivanje sa rezolucijom
od ukupno 432 dpi (dot per inch - tacaka po incu). U jednom redu je moguce ispisati 22
karaktera. Rolne su Sirine 28 mm, spoljnjeg precnika do 50mm.

Na sledec¢im primerima je prikazan nacin pravilnog postavljanja trake.




A.4 Napajanje, konektori i povezivanje

HCP Best Fiskalni uredaji koriste VOF 65-24 svicersko napajanje.

Slika konektora s leva na desno:
1 - za Fioku, 2 - PC, 3 - Bar Code skener, 4 - GSM antenu
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Kasa HCP Best - Racva COM?2
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Sema povezivanja PC-a, Bar Code-a i Kase

B - Uputstvo

Osnovni tasteri za kretanje kroz menije su TRAKA GORE A i DOLE V.

Taster A TRAKA GORE ima funkciju prelaska na narednu opciju menija/podmenija odnosno
kretanja unapred kroz menije/podmenije dok taster TRAKA DOLE ima funkciju povratka na
prethodnu opciju menija/podmenija odnosno kretanja unazad.

Taster PLU/BAR ima funkciju potvrde u bilo kom meniju ili podmeniju.

Taster C omogucava izlazak iz podmenija i povratak na visi meni/podmeni koracima unazad
suprotno od funkcije potvrde.

Pored standardnog nacina kretanja kroz menije, HCP fiskalne kase imaju implementiran brzi
nacin ulaska u menije koriste¢i numericku tastaturu. Svakom meniju/podmeniju pridruzena
je numericka vrednost na osnovu koje se moze do¢i do tog menija/podmenija. Kako su
funkcije prodaje, dnevnih izvestaja, preseka stanja i periodicnog izvestaja najbitnije za rad
jedne kase, predvideni su tasteri koji direktno vode u podmenije (precice). Na tastaturi su
obelezeni i na njima su ispisani nazivi podmenija do kojih vode. Belim slovima su ispisani
podmeniji do kojih se dolazi direknim pritiskom tastera, a zutim podmeniji do kojih se stize u
kombinaciji sa tasterom SHIFT (SHIFT+ Funkcijski taster).

Npr. pritiskom na taster DNEVNI/PRESEK i njegovom potvrdom tasterom PLU/BAR Stampa se
dnevniizvestaj, dok pritiskom na isti taster u kombinaciji sa tasterom SHIFT Stampa se presek

B.1 - Unos teksta
Prateci savremene tokove tehnologije, fiskalne kase HCP obradu i unos teksta na mestima gde
jeto potrebno (unos opisa artikla, definisanje zaglavlja, definisanje reklame, unos opisa



odeljenja itd... ), obraduju na slede¢i nacin - na tastaturi su oznacena slova koja se unose u
tekst kada se koristi dati taster. Kako bi korisnik imao bolju orijentaciju o unosu svog teksta i
njegovog prikazivanja na printeru, uveden je marker pocetka reda teksta. Pored ovog markera
uveden je jos jedan marker, marker promene. Ovaj marker je u obliku zatamljenog polja na
displeju koji blinka. Marker pokazuje trenutnu validnu poziciju koja se menja. Na mestu ovog
markera pojavljuje se uneti karakter.

B.2 - Brisanje unetog teksta
Za brisanje celokupne unete poruke koristi se taster STORNO, za brisanje zadnjeg unetog
karaktera taster C.

B.3 - Ispisivanje teksta

Primer unosa datog slova: Unos slova S - za unos ovog slova potrebno je 4 puta pritisnuti
taster 7/PQRS, jer je slovo S Cetvrto po redu slovo koje je navedeno na ovom tasteru. Pri tome
vreme za koje uredaj prihvata promenu na tasteru je 2s. To znaci da sve promene koje nastaju
u periodu manjem od 2s se ne prihvataju. Pri naizmenicnom pritisku tastera 7 na mestu
markera promene cikli¢cno se menjaju karakteri koje taj taster “ duzi” (P»QvRoSa74P ....).
Karakter koji stoji na displeju duze od 2 sec. se prihvata i maker promene se pomera za jedno
mesto.

B.4 - Promena slova (mala/velika)
Za promenu slova (mala/velika) koristi se taster CEK, indikacija da su slova mala ili velika je
dvoznacni simbol u gornjem desnom uglu (ab —mala slova, AB - velika slova).

B.5 - Cirili¢no pismo na printeru

Da bi se pri Stampanju unetog teksta na printeru prikazala ¢irilicna slova, potrebno je unosu
teskta ukljuciti ¢irilicno pismo. Za ovu operaciju se koristi taster KARTICA, pri tome pojavljuje
seindikacija u gornjem uglu displeja desnoi ¢irilicna slova bic¢e Stampana na printeru.

Pri definisanju zaglavlja i reklame moguce je korititi jos jednu karakteritiku koju ovi fiskalni
uredaji nude. Ispisivanje boldiranih slova na printeru.

B.6 - Boldirana slova pri Stampanju teksta na printeru

Pri definisanju zaglavlja i reklame moguce je koristiti jos jednu karakteritiku koju ovi fiskalni
uredaji nude. Ispisivanje boldiranih slova na printeru. Ukljucivanje ove funkcije je preko
tastera GPRS, i indicira se pojavom signala na displeju u gornjem desnom uglu. Ova funkicija
ima efekat samo pri definisanju zaglavlja i reklama.

B.7 - Centriranje teksta
Centriranje teksta je jos jedna karakteristika koja ima efekat samo pri definisanju zaglavlja i
reklama, kombinacija tastera SHIFT + X.

B.8 - GPRS

GPRS modem, kao uredaj za slanje izvestaja o evidenciji prometa na server poreske uprave,
treba biti pravilno podesen kako biispravno radio.

Trenutno stanje rada modema moze se u svakom trenutku proveriti pritiskom tastera GPRS pri
¢emu se Stampa dokument o trenutnom stanju GPRS uredaja.
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Dokument u svom prvom delu sadrzi informacije o statusu modema u

kasi, gde se moze videti koji je SIM, naziv operaterai

Svaki signal manji od 10 predstavlja nedovoljan sign

kvalitet signala.

al zarad GPRS-a.

U tom slucaju se korisniku preporucuje ugradnja externe antene.

U drugom delu su ispisana sledeca podesavanja:

IP: Adresa servera poreske uprave (PU),
USER:  Korisnicko ime, za pristup serveru PU,

PASS:  Lozinka, za pristup serveru PU,

CMD:  Pozicija datoteke komande koja se skida sa servera,
RES: Pozicija datoteke u koju se smestaju podaci na serveru,
APN: (Access Point Name) Ime pristupne tacke operatera,

APN_USER: Korisni¢ko ime za pristup APN-u,
APN_PASS: Lozinka za pristup APN-u operatera

U tre¢em delu dokumenta su podaci o trenutnom

Ime komandnog fajla koji nosi podatke o
komandi. Svaki komandni fajl je vezan za IBFK;

stanju modema:

svake fiskalne kase, i ima ekstenziju **.dat

Komanda koja je trenutno validna sa vremenom i_
datumom (ili periodom) sledece konekcije.

Datum i vreme kada su podaci prikupljeni i+

pripremljeni za slanje,

Broj pokusaja modema da posalje podatke jednog.-
fajla. Brojac se resetuje nakon uspesnog slanja
fajla.

Datum i vreme prethodne ostvarene konekcije i

datum i vreme naredne zakazane prema komandi.

Modem ¢e pokusati da iz tri puta ostvari konekciju
sa serverom (2 min izmedu pokusaja), a ako ne

Vreme Obrade: |
25.12.09 20:34

:' Prethodna: .
125.12.08 20:34

Naredna:
.. 25.12.08 28:34

6PRS

uspe odlozice je za 24 h. Ponovice postupak i ako

ni tada ne ostvari konekciju (pismo na displeju i
dalje stoji), tada se treba obratiti serviseru.




B.9 - Provera ispravnosti rada modema

GPRS Korisnicki deo je opciona moguénost koja omogucdava korisniku kase da modem pored
servera PU, 3alje podatke i na drugi, server dostupan korisniku. Na ovaj nacin je korisniku
omoguceno pracdenje i evidentiranje prometa sa udaljenog mesta. Pored toga je moguce
azuriranje i promena cena artikala sa ku¢nog racunara, van prodajnog mesta. Za
otklju¢avanje ove opcije treba se obratiti ovlas¢enom servisu za dobijanje Sifri i podesavanje
parametara kao i za dalja uputstva.

Vizuelna provera ispravnosti se moze uraditi na displeju gde u gornjem desnom uglu treba da
stoji pokazatelj u obliku pisma i koji oznacava podatke koje treba poslati poreskoj upravi.
Pored njega je indikator signala mreze modema. Nakon slanja podataka pokazatelj u obliku
pisma Ce se izgubiti.
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Napomena: Korisnik ima pravo registracije do 20 SIM kartica.

B.10 - Neispravan rad modema
Vazno : pre svega proveriti da li je iskljucen GPRS modem!

*Tekst: Modem nemoguce detektovati se Stampa u slucaju kada modem ne moze da ostvari
komunikaciju sa modemom. U tom slucaju treba se obratiti serviseru.

*Tekst: Modem Zauzet ! predstavlja tekst koji modem Stampa dok je u stanju rada ali je
njegovo stanje nedefinisano. Ovaj slucaj ne znaci da modem ne radi ve¢ da treba
odloziti proveru. Ako se i nakon dva dana ispisuje ova poruka u tom slucaju se
obratiti serviseru.

*Tekst: SIM Error predstavlja fizicku odsutnost SIM kartice;

*Tekst: Nedostaje Sifra kada se u terminalu nalazi kartica koja nije validna. | u ovom slucaju
se treba obratiti serviseru.

Podesavanje se izvrsava iskljuivo preko racunara servisnim programom koji koriste ovlaséeni
serviseri, gde servisni jumper treba postaviti u polozajJp2 i nakon podesavanja vratiti u radni.




1 Prodaja

Ovaj meni je namenjen najvaznijoj operaciji fiskalne kase prodaji. Fiskalna kasa HCP Best ima
mogucnost programiranja do 32 000 artikala gde se svakom artiklu moze definisati kod/sifra i
bar kod tako da se za prodaju artikala moze koristiti i Sifra/kod i bar kod. Pored toga se moze
prodati do 200 stavki po ra¢unu, gde je broj naplata neogranicen. Prodaja na fiskalnoj kasi se
moze vrsiti preko tastature, bar kod ¢itacem ili kombinacijom tastatura/bar kod citac.

1.1 Prodaja artikala koris¢enjem koda/sifre: Moze se izvrsiti iskljucivo preko tastature
fiskalne kase. Potvrda prodaje artikla preko Sifre je taster PLU/BAR.

1.2 Prodaja artikla koristedi bar kod artikla: Moze se vrsiti preko tastature i preko bar kod
Citaca

1.2.1 Prodaja artikla koristeci bar kod artikla preko tastature
Ovakva prodaja artikla preko tastature, je identi¢na prodaji preko koda/sifre. Razlika
se ogleda u tome da kod/sifra artikla ne moze biti ve¢a od 32 000. Pri unosenju Sifri
koje su vece 32 000, kasa ¢e automatski prepoznati bar kod.
Medutim, ako je bar kod manji od te veli¢ine (recimo 16 986), potvrda prodaje se
tadaizvrsava SHIFT + PLU/BAR.

1.2.2  Prodajaartikla koristeci bar kod artikla, bar kod ¢itacem
U ovom slucaju unos bar koda se izvrSava preko skenera koji automatski ocitava bar
kod artikla. Kolic¢ina se unosi pre ocitavanja bar koda. Ako kolic¢ina nije uneta artikal
se prodaje po jedini¢noj koli¢ini mere, osim ako se ne koriste tezinski bar kodovi gde
jevaga vec odredila cenu u odnosu na Zeljenu koli¢inu namirnica.

1.3 Korekcija gresaka pri unosu podataka

1.3.1 Funkcijsko dugme C
Funkcijsko dugme C u kombinaciji sa/bez tasterom SHIFT, predvideno je za korekciju
unesenih karaktera prilikom prodaje. Tasterom C se briSe zadnji uneti karakter,
kombinacijom SHIFT + CbriSu se svi uneseni podaci.

1.3.2  Storniranje- brisanje unetog sadrzaja, moze se izvrsiti u tri slucaja:
eStorniranje zadnje stavke na racunu. Kada je u zapocetom racunu potrebno
obrisati zadnji prodati artikal, jednostavno treba pritisnuti taster STORNO i potvrditi
tasterom PLU/BAR. Nakon potvrde cena tada storniranog artikla, ¢e imati predznak
minus.
*Storniranje po kodu/3ifri ili bar kodu, se koristi kada je u viSe navrata prodat isti
artikal na joS nezatvorenom racunu a potrebno ga je izbrisati sa spiska prodaje.
Nakon pritiska tastera STORNO treba uneti kod/sifru ili bar kod preko tastature ili
ocitati Citacem bar kod artikla koga treba stornirati sa racuna.
Nakon toga potvrditi tasterom PLU/BAR. Na taj nacin ¢e biti obrisani svi podaci o
prodaji tog artikla na racunu.
*Storniranje celog racuna se izvrSsava kombinacijom tastera SHIFT + STORNO .
Nakon toga ¢e ceo racun biti storniran i zatvoren bez evidentiranog prometa.
Napomena: Na nacin kako se ukljucuje funkcija, moze se i iskljuciti ponovnim pritiskom na
taster



1.4 Funkcija Meduzbir, se ukljucuje pritiskom na istoimeni taster i ima ulogu trenutne
sume, odnosno sabira promet na racunu dok se on ne zatvori. Namena ovakve
funkcije je da se nalak nacin vodi evidencija o prometu.

1.5 Nacini naplate
Nacini naplate, mogu biti gotovinom,cekom ili karticom.

1.5.1 Naplata gotovinom, je najrasprostranjenija i za racun koji treba naplatiti gotovim
novcem potrebno je pritisnuti taster UKUPNO. Racun ¢e biti zatvoren po ta¢nom
iznosu koji je ispisan na displeju i evidentirace se naplata gotovinom. Pre zatvaranja
racuna moze se uneti novc¢ana kolic¢ina koja ne sme biti manja od sume za placanje,
dok ¢e povradaj biti ispisan na ekranu ukoliko je novcana koli¢ina vec¢a od potrebne
za naplatu. Ako je suma manja ra¢un nece biti zatvoren sve do ispunjavanja ovog
uslova.

1.5.2  Naplata ¢ekom, podrazumeva cek kao hartiju od vrednosti koja pokriva vrednost
racuna. Nakon preuzimanja ceka i potvrde njegove validnosti potrebno je uneti
njegovu novéanu vrednost i pritisnuti taster CEK. Kao i u prethodnom slu¢aju ako
vrednost ¢eka prelazi vrednost racuna, na ekranu ¢e biti ispisana razlika, odnosno
povracaj (kusur) koji treba isplatiti. Pritiskom na taster CEK bez unosa novéane
koli¢ine, racun ce biti zatvoren po sumi za naplatu.

1.5.3  Naplata karticom, se vrsi preko terminala za naplatu a u kasi se unosi vrednost
naplate, i evidentira tasterom KARTICA kao i kod prethodnog primera.

Napomena 1: Moguce je naplatiti racun koristeci sva tri nacina placanja kombinacijom, tako
$to treba uneti novcanu kolicinu a zatim sredstvo placanja. Za naplatu tacne sume treba
pritisnuti UKUPNO za gotovinu odnosno CEK ili KARTICA za ostale nacine placanja.

Napomena 2: Uredaj ogranicava prodaju kako previse malih tako i previse velikih finansijskih
vrednosti. Malom finansijkom vrednos¢u se smatra prodaja artikla cija finansijska vrednost
prodaje zaokruzena na dve decimale je jednaka nuli.

Primer: Cena artikla je 0.2, prodajna koli¢ina je 0.01 $to daje finansijku vrednost od 0.002 $to
zaokruzeno na dve decimale je 0. Ovaj artikal ove koli¢ine ne moze biti prodat na ovom
uredaju.



2 lzvestaji (Fiskalni)

Meni 2 sadrzi sve neophodne fiskalne izvestaje koji se zahtevaju zakonom o fiskalnim kasama.
Pored fiskalnih izveStaja dodat je i izvestaj o artiklima zbog logicke povezanosti ovih izvestaja.
Zbog vaznosti svih izvestaja u ovom meniju, na tastaturi su predodredeni tasteri za brzi ulazak
u podmenije.

2.1&2.2

2.3

2.4

241

Dnevni izvestaj i presek stanja - prva dva podmenija u ovom meniju su
namenjeni izvrsavanju dnevnog izvestaja i fiskalnog preseka stanja. Njihove
najbitnije karakteristike su da je broj dnevnih izvestaja ograni¢en (2500), i da se
dnevni izvestaji upisuju u fiskalnu memoriju, dok presek stanja ima iskljucivo
namenu evidencije i u svakom momentu se moze izvrsiti bez ikakvih ogranicenja ili
upisa. Dnevni izvestaj po ulasku traZi potvrdu izvrSavanja. Ovo je uradeno iz
sigurnosnih razloga kako nebi doslo do “slu¢ajnog” izvrsavanja izvestaja.

Periodi¢ni izvestaj - da bi se izvrSio periodicni izvestaj potrebno je uneti datum
pocetka i datum kraja izvestajnog perioda. Po ulasku u ovaj pod meni na displeju su
prikazani podrazumevani datumi, datumi koji obuhvataju period celokupnog rada
uredaja (datum fiskalizacije, trenutnidatum).

Zbog lakseg uvida u postavljenje datuma, uveden je tzv. marker promene, na poziciji
ovog markera izvrSava se trenutna promena datuma koju korisnik unosi preko
tastature. Tasterom STORNO resetuju se uneti datumi (postavljaju na pocetne) i
marker promene se vraca na prvu poziciju.

U slucaju da navedeni period nije validan, uredaj ce signalizirati tesktualnom
greskom na displeju. Periodicni izvestaj kao i presek stanja se ne upisuje u fiskalnu
memoriju i ne postoji ogranicenje u broju izvrsenih izvestaja.

Izvestaj prodaje artikala - izveStaj prodaje artikala namenjen je korisniku koji zeli da
prati kolicinsko i finansijsko stanje prodaje artikala bez koris¢enja PC-ja. Uredaj
sumira prodatu koli¢inu ifinansijsko stanje prodaje po svakom artiklu i pamti u bazi
artikala, tako da se trenutno stanje prodaje po artiklima moze odstampati u svakom
trenutku (ako je zapocet fiskalni racun, operacija se odbija).

Stampanjeizvestaja & 2.4.2 - Reset prometa

Ovde se nalazi je podmeni za Stampanje izvestaja o prodatim artiklima od zadnjeg
reseta prodaje i podmeni za izvrSavanje reseta prodaje. Posle ovog reseta stanje
prodate kolic¢ine i finansijsko stanje prodaje svakog artikla je 0.



3 Podesavanja Uredaja

Meni 3 omogucava konfigurisanje uredaja, razna podesavanja i naravno unos podataka i
programiranje. U ovom meniju se mogu programirati poreske stope, definisati artikli,
izabirati reklamne slike itd., tu su jo$ i opsta podesavanja: portova, tastature, Stampaca i
odabir jezika.

3.1

Podesavanje zaglavlja i reklame

Napomena: Ova opcija je dozvoljena samo ako je uraden dnevni izvestaj

3.1.1

3.1.2

Definisanje zaglavlja, se obavlja na nacin objasnjen u prethodnom tekstu. Zaglavlje
sadrzi IBFM kao i PIB koji se unosi u toku fiskalizacije kase i kao takvi se ne mogu
menjati. Zaglavlje se moze ispisati u 11 linija sa po 22 karaktera u liniji i treba da
sadrzi naziv preduzeca/prodavnice njenu adresu, kontakt idruge podatke vezane za
nju.

Definisanje reklamnog bloka - izbor reklamne poruke, se moze koristiti ukoliko se
prvo poruka programira u meniju 3.1.22 Definisanje reklamne poruke. Moze se vrsiti
izbor od 14 programiranih reklamnih poruka ili je jednostavno iskljuditi (racun e biti
bez reklamne poruke).

HPD.0.0 Izbor reklamne slike, bi¢e dostupan ukoliko se slike unesu preko
Mirka Tomica bb racunara. Moze se vrsiti izbor od najvise 8 slika u memoriji kase.

MHG: 123456789
HBOH: KHBOOBSS

e LT Slika mora biti u formatu monochrome bitmap maksimalne
rezolucije 256x192 tacaka.
U svakom trenutku definisanja, tasterom VIRMAN vizuelno se

{ BUOW moze propratiti na Stampacu podesavanje.

‘U
A
K
&

fualq na poset !

3.2

Definisanje poreskih stopa

Shodno zakonu o fiskalnim kasama za trziste Srbije, HCP fiskalne kase omogucavaju
do 30 promena poreskih stopa. Nakon 30.-te promene poreskih stopa rad sa kasom
jeidalje mogug, ali promene su dalje onemogucdene.

HCP fiskalne kase imaju slede¢u numeraciju poreskih stopa:

1-A, 2-G, 3-D, 4-Dj, 5-E, 6-Z, 7-1,8-J,9-K.

U slucaju greske pri unosu vrednosti poreske stope jedini nacin ponovnog unosa je
prvo ponistavanje STORNO a zatim ponovni unos. Potvrda unosa za datu poresku
stopu su tasteri PLU/BAR, MEDUZBIR i UKUPNO nakon ¢ega meni prelazi na narednu
poresku stopu. Trenutno unete vrednosti se Stampaju tasterom VIRMAN. Po potvrdi
zadnje poreske stope pojavaljuje se upit o kona¢noj potvrdi promene.



3.3

3.3.1

Opsta podesavanja uredaja

Podesavanje porta COM 2, predstavlja podesavanje baud rate-a drugog eksternog
RS232 porta. Postoji mogucénost izbora brzina 9600, 19200, 38400, 57600, 115200,
230400 bps. Izbor se vrsi na ve¢ opisan nacin pri ¢emu treba voditi ra¢una o
podesenju uredaja koji se prikljucuje (opcija).

* Napomena: Nakon promene brzine COM porta ugasiti i upaliti kasu kako bi nova vrednost
bila prihvacena.

3.3.2  PodeSavanje porta COM 1, kao i kod porta COM 2 tako i kod PC porta treba
prilagoditi brzinu komunikacije (baud rate), samo ovoga puta sa ra¢unarom. Preko
raCunara je moguce podeSavati kasu i vrsiti programiranja preko servisnog
programa tako da sada kasa ima ulogu i moze raditi kao fisklani Stampac.

3.3.3  Odabir jezika, postoje pet jezika na koje su meniji i poruke prevedeni: srpski,
engleski, madarski, rumunski i albanski. Pojednostavljivanje upotrebe je uradeno
tako da ¢e samo fiskalni dokumenti (zakonom propisani) biti Stampani ¢irilicom na
srpskom, dok ¢e sve ostalo biti odStampano na izabranom jeziku kao i poruke i
meniji na displeju.

3.3.4  Podesavanje tastature, se odnosi na zvucni signal pri pritiskanju tastera (keypad
tones). Signal je kratak jednozvucni.

3.3.5 Podesavanje Stampaca predstavlja:

*Biranje intenziteta Stampe na Stampacu. Postoji osam nivoa intenzitetaod 0 do 7;
*Biranje brzine Stampe Stampaca. Postoji osam nivoa brzineod 0 do 7;

*Biranje duzine futera trake za musteriju na Stampacu. Postoji mogucnost izbora
duZine do osamredovaod 0do 7.

3.3.6  Podesavanje displeja - se odnosi na podesavanje kontrasta displeja

Tasterom VIRMAN se uvek mogu odstampati podesavanja dok se nalazite u nekom od ovih

podmenija.

3.4 Deﬁnisanje artikala ettt

AR AR A AR O R RO

Artikal (PLU), pretstavlja osnovu za definisanje kvaliteta jednog | - "7
fiskalnog uredaja. Broj artikala, lako¢a aZuriranja, pracenje pro-
daje su sve opcije koje su vezane za bazu artikala fiskalnog ure- aur5§;4§ﬁé§§a78935m4

djaja, a elementarne pri definisanju istog. $irra ort ki

B9

PRGART funkcijski taster za ulazak u ovaj pod meni.

na printeru (artikal bi¢e Stampan samo ako mujedefi- | ___.__
nisan kod ili bar kod) FARAAARAAA AR AR AR

Cena Artikla
23,81

. N o Haziv firtikla
VIRMAN funkcijski taster kojim se programirani artikal Stampa Article 89 /kg




HCP Best fiskalni uredaji imaju moguénost definisanja 32 000 artikala. Svaki artikal je
definisan slede¢im poljima:

* kod : 1- 32000

* bar kod : do 18cifara

* opis : do 34 karaktera
*cena : do21.000.000,00
* poreska stopa : A-K

* jedinica mere : (15)

* odeljenje : (16)

Svaki artikal ima u bazi svoj kod i svoj bar kod. Za pravilnu definiciju artikala dovoljno je
definisati bar jedno polje tj. bar kod ili kod. Tako da jedan artikala moze imati definisan samo
kod i njegova prodaja se vrsi preko koda (kod + PLU/BAR) ili definisan samo bar kod, prodaja
kombinacijom (bar kod + SHIFT + PLU/BAR) ili o¢itavanjem bar kod-a ¢itacem.

Meni 3.4 je namenjen za definisanje novih artikala i aZzuriranje ve¢ postojecih i nudi slede¢e
podmenije:

*Unos bar kod-a,

Podmeni namenjen za unos bar koda artikla, unos je preko numericke tastature ili
ocitavanjem bar koda citacem. Artikal ¢e imati ne definisan bar kod ukoliko se u
ovom pod meniju za vrednost unese 0.

*Unos koda artikla (Sifra),
U ovom pod meniju definiSe se Sifra artikla. Ukoliko se za Sifru artikla unese 0, uredaj
sam dodeljuje prvu slobodnu najvecu Sifru.

*Definisanje opisa artikla,

Vrsi se shodno proceduri u A.6. Artikal ne moze imati ne definisan opis, tj. opis mora
imati bar jedan vidljiv karakter. Opis moze da sadrzi 34 karaktera i ne moze se
centrirati.

*Cena artikla,

U ovom pod meniju definiSe se cena artikla. Unos cene je preko numericke tastature.
Cena moze imati najvise dve decimale. Artikal ne moze imati nedefinisanu cenu tj.
cena ne moze imativrednost 0,00.

*Definisanje poreske stope artikla.

Svakom artiklu potrebno je dodeliti poresku stopu. Stopa mora biti prethodno
definisana. U ovom podmeniju vrsi se izbor ve¢ definisane poreske stope za dati
artikal. Za definisanje stopa mogu se koristiti numericki tasteri.

Taster 1 oznacava stopu 1-A, taster 2 stopu 2-G itd.



PORESKA STOPA -G 0,00 %%
PORESKA STOPA 2-0n ks o,
PORESEA STOPA 3-B0 18.00%:

*Definisanje jedinice mere.

HCP fiskalne kase imaju 10 definisanih jedinica mere (kom, kg, g, t, I, dl, m, m2, m3,
h) i 5 slobodnih mesta za definisanje jedinica mere po izboru. Svakom artiklu mora se
dodeliti jedinica mere. Izabrana jedinica mere vidljiva je na racunu kao nastavak
opisa artikla kojoj predhodi karakter ‘/’.

*Definisanje odeljenja artikla.

U meniju 3.6 definisu se Zeljena odeljenja. Svakom artiklu moguce je dodeliti 1 od 16
razli¢itih odeljenja. Definisanjem odeljenja svaka naredna prodaja artikla finansijski
se dodaje definisanom odeljenju.

Sve vrednosti u navedenim pod menijima potvrduju se tasterima PLU/BAR, MEDUZBIR i
UKUPNO.

Pri unosu novog artikla korisnik prolazi kroz sve menije. Svi meniji su resetovani u tom
trenutku. Ako pri unosu Sifre ili bar koda uredaj pronade ve¢ definisan artikal u bazi polja u
podmenijima bice popunjena vrednostima tog artikla.

Ako je fiskalni dan zapocet tada za postojeci artikal moguce je promeniti samo cenu te
shodno tome posle podmenija za definisanje Sifre ili bar koda jedini dostupan podmeni je
podmeni za menjanje cene.

3.4.1

3.4.2

Unos bar koda vec¢ definisanom artiklu
Podmeni namenjen za unos bar koda artikla, unos je preko numericke tastature ili
ocitavanjem bar koda citacem. Artikal ¢e imati nedefinisan bar kod ukoliko se u
ovom pod meniju za vrednost unese 0.

Unos artikla sa Sifrom ili bar kodom koji ve¢ postoji u bazi - U ovom podmeniju
definise se Sifra artikla. Ukoliko se za Sifru artikla unese 0, uredaj sam dodeljuje prvu
slobodnu najvedu sifru.

Bar kod artikla
SEOOMS067 213

Sifra:; 452




3.4.3  Brisanjeartikla u bazi

Brisanje artikala u bazi se moze uraditi na dva nacina, preko Sifre artikla ili koristedi
bar kod artikla.

Pozicionirati se u prvi pod meni (Barkod Artikla), i uneti bar kod artikla koji treba
obrisati, (koriste¢i numericku tastaturu ili ocitati bar kod sa artikla koriste¢i bar kod
¢itac). Zatim tasteri SHIFT + STORNO, u gornjem redu pojavi¢e se poruka DEL, $to
znadi da je procedura brisanja aktivirana. Na kraju je potrebno potvrditi proceduru
brisanja . Procedura brisanja artikla koriste¢i Sifru je identi¢na samo $to se u drugom
podmeniju unosi Sifra (kod) artikla koji treba obrisati.

3.4.4 Promena cene artikla u toku racuna
Fiskalne kase HCP imaju jos jednu, za korisnika veoma vaznu, karakteristiku,
mogucénost promene cene artikla u toku zapocetog racuna.

Napomena: Artikal na jednom fiskalnom ra¢unu mora imati jedinstvenu cenu. Tj, artikal moze
biti izdat (prodat) vise puta na istom racunu ali pri tome svaka prodaja mora imati istu cenu.
Promena cene artikala je moguca u toku racuna samo ako dati artikal nije ve¢ prodat na istom.
Pretpostavimo da korisnik vrsi prodaju nekoliko artikala, zatim prodaje artikal X za koji
utvrduje da ima nepromenjenu cenu. Da bi se cena promenila mora se izvrstiti STORNIRANJE
prodatog artikala tako da je njegova prodaja na racunu 0. Zatim se se ulazi u meni 3.4 i vrse
promena cene artikla. Po promeni cene uredaj se vra¢a u meni prodaje i korisnik moze
nastaviti sa prodajom. Naravno promena cene se moze izvrsiti i pre prodaje artikla, tada
normalno STORNIRANIJE nije potrebno jer ne postoji prodaja datog artikla.

3.5 GPRS Modem - Moguénost izbora rada fiskalne kase sa i bez GPRS Modema. Ovu
mogucnost nazahtev korisnika mogu obaviti samo ovlas¢eni serviseri.

3.6 Definisanje odeljenja - U meniju 3.6 definiSu se Zeljena odeljenja. Svakom artiklu
moguce je dodeliti 1 od 16 razlicitih odeljenja. Definisanjem odeljenja svaka naredna
prodaja artikla finansijski se dodaje definisanom odeljenju.

3.7 Kasiri
Funkcija ,KASIRI” namenjena je poslodavcima koji zele da prate rad svojih
zaposlenih. Svaki kasir (radnik) ima svoju jedinstvenu Sifru i nivo pristupa. Po
uklju¢enju ove funkcije uredaj pocinje da prati rad kasira. Svaka prijava i odjava
kasira se belezi u memoriji (elektronski zurnal). Svaka prodaja se finansijski belezi
prijavljenom kasiru. Fiskalne kase HCP pruzaju moguénost definisanja do 16 kasira
sa trirazlicita prioriteta.

Prvi podmeni menija 3.7 predstavlja podmeni u kome korisnik moze ukljuditi ili iskljuditi

funkciju ,,KASIRI”.

Naredni podmenije TIME OUT KASIRA - predstavlja slobodno vreme za koje kasa drzi prijavu
kasiru, a da ovaj pri tome ne obavlja nikakvu funkciju na njoj. Po isteku definisanog vremena
kasa odjavljuje kasira i za ponovni rad potrebna je ponovna prijava. Ako je parametar
isklju¢en, jednom prijavljeni kasir ostaje prijavljen do momenta manualne odjave. Ako se
kasiri prijavljuju preko racunara nece postojati time out, ve¢ se mora manuelno odjavljivati ili
preko kaseiili preko racunara.

Odjava: MENU + STORNO



Naredni podmeni je DEFINISAJE KASIRA - Prvi podmeni na koji se nailazi, prikazuje kasira sa
nazivom i statusom definisanosti.
Definisanje kasira pruza sledece atribute: lozinka kasira, opis kasira i nivo pristupa kasira.

Lozinka kasira predstavlja jedinstveni broj kasira koju isti koristi kao prijavu za rad na kasi.
Lozinka moze imati min 3 karaktera (100) i max 9 (999999999). Lozinka se unosi preko
numericke tastatura, brisanje unete vrednosti vrsi se tasterom STORNO.

Opis kasira definise ime kasira i to opis kasira koji se pojavljuje na racunu, posle zagljavlja.

Nivo pristupa - Preko nivoa pristupa definiSu se prava kasira na ostale funkcije kase. Kase HCP
pruzaju mogu¢nost dodeljivanja tri nivoa pristupa: NAJVISI, SREDNJI, NAJNIZI.

NAJVISI: Dozvoljen pristup svim funkcijama kase.
SREDNJI: Meni 1i2, promena cena i unos novog artikla.

NAINIZI: Samo meni 1, promena cena i unos novog artikla.

Kada je funkcija ,,KASIRI” uklju¢ena , u osnovhom meniju (MENI 0), kasir unosi Sifru kasira
preko tastature i potvrduje sa PLU/BAR. Ako je Sifra ispravna kasir se nalazi u meniju prodaje.

Tabela kodnih karaktera
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Opste karakteristike kase Best:

Stampa¢ termalni APS CP 290R — DS
Rezolucija Stampaca (dpi)

Papirne rolne

Sirina papirnih rolni (mm)

Spoljni precnik papirne rolne (mm)

Broj karaktera po liniji

Velic¢ina karaktera (mm)

Veli¢ina karaktera u duploj velic¢ini (mm)
Brzina Stampanja (mm/s)

Broj senzora za nedostatak papira

Displej za kupca alfanumericki LCD
Displej za prodavca graficki LCD
Dimenzije karaktera displeja za kupca (mm)
Format cene (cifara)

Max. vrednost po racunu (cifara)

Naziv artikla (karaktera)

Tastatura

Raspored tastature

Maksimalan broj tastera

Tastatura programabilna

Broj odeljenja (Dep)

Broj kasira

Password log kasira

Nivoi pristupa kasira

Broj poreskih grupa

Broj promena poreskih stopa

GPRS modem

Broj artikala (Plu)

Fiskalna memorija (kB)

Kapacitet fiskalne memorije (broj dnevnih izvestaja)
Broj portova

Programska memorija (kB)

Operativna mamorija (kB)

Baterijska zastita podataka u operativnoj memoriji (dana)
Dimenzije kase DxSxV (mm)

Konektor za fioku za novac

Masa kase (Kg)

Napajanje VOF 65-24, Radni napon (VAC)
Snaga (W)

Frekvencija (Hz)

Dvostanic¢ni
432

2

28

Max. 50

22

1.5x25
3x25

75

2

2x16 karaktera
2x24 karaktera
128x64 tacaka
7+2

11+2

Do 34
Gumena

5x6

28

Da

16

16

Da

Najnizi, Srednji, Najvisi
9

30

Integrisan
32.000

512

2.500
2xRS232

512

1.000

min. 365
235x218x97
Da

1,35

Universal input 110V(220V)
Stand by 2W, Max 65W
50 - 60

Radna temperatura (°C) 0Od 0 do +40
Temperatura skladistenja (°C) -20 do 60

Vlaznost vazduha (%) 920

Visejezicki meni Da

Jezici | Srpski, Engleski, Madarski, Rumunski, Albanski
Displej u plavoj boji Da




HCP d.o.o.
Mirka Tomiéa - pasaz Krusevac 37000 SRBIJA
info@hcp.rs www.hcp.rs
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